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_ POLITYKA ZARZADZANIA
JAKOSCIA | WPLYWEM NA SRODOWISKO

Gléwnym celem Nedpol Truck Service Sp. z o0.0., niezaleznej autoryzowanej stacji
obshugi Samochodow ci¢zarowych marki DAF i partnera sieci serwisowej Schmitz
CargoBull, jest dbanie o jakos¢ i ciagle doskonalenie w spelnianiu oczekiwan naszych
klientow, w rozumieniu ulepszania procesow sprzedazy czesci zamiennych oraz
Swiadczonych ushug serwisowych.

Polityka Firmy realizowana jest zgodnie z przyjetymi przez Zarzad zasadami:

- stale doskonalenie obslugi Klientow i Swiadczenie uslug wedlug standardow zalecanych
przez DAF,

- wykorzystanie w sposob efektywny posiadanych zasobow i unowoczesnianie
infrastruktury,

- doskonalenie kompetencji kadry technicznej, administracyjnej i kierowniczej

- §cisle kontakty z dostawcami w ramach wzajemnego zaufania, ograniczenia kosztow,
ochrony Srodowiska i celow jakoSciowych.

Nedpol Truck Service Sp. z 0. 0. w trosce o Srodowisko naturalne zobowigzuje si¢ do
zapobiegania zanieczyszczeniom powietrza, wody i gleby poprzez Scisle stosowanie si¢ do
norm ISO 14001:2004 oraz do racjonalnej gospodarki i uzytkowania paliw, energii,
materialow i wody.

Dbalos¢ o wizerunek firmy i jej otoczenia jest wyznacznikiem naszego stanowiska wobec
polityki srodowiskowej.

Zarzad Firmy zobowiazuje si¢ do:

- udostepnienia niezbednych Srodkow do realizacji wyznaczonych celow,

- przestrzegania obowiazujacego prawa w celu zapewnienia legalnoSci dzialan firmy
w zakresie ochrony Srodowiska i obstugi Klientow,

- wdrazania i ciaglego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania JakoScia
i Srodowiskowego zgodnie z normami ISO 9001:2000 i ISO 14001:2004.
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